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जातीय समानता प्रवर्द्धन सम्बन्धी 

ववद्यमान तथा योजनाबर्द् उपायहरु 

 

शहर पनुर्नधमाधण प्रावधकरण 

(अबधन ररन्यवूल अथोररटी) 

 

शहर पुनर्नधमाधण प्रावधकरण (“URA”) शहरी क्षवतको समस्यालाई सम्बोधन गने र पुराना वजल्लाका 

बावसन्दाहरुको बसोबासलाई व्यववस्थत गने दवृिकोणका साथ हङकङको शहर पुनर्नधमाधण गने, प्रोत्सावहत 

गने, प्रवर्द्धन गने र सहजीकरण गनध शहर पुनर्नधमाधण प्रावधकरण अध्यादशे (क्याप 563) अन्तगधत स्थावपत 

संयुक्त संस्था हो ।  

हङकङको शहर पुनर्नधमाधण गने क्रममा URA ल ेहङकङका जनतालाई उनीहरुको भाषा र संस्कृवत जुनसकैु 

भए पवन सावधजवनक सेवामा समान पहुँच सुवनवित गनध ठूलो महत्त्व प्रदान गदधछ । URAले वववभन्न भाषाहरु 

र संस्कृवतका जनताहरुलाई सावधजवनक सेवाहरुसम्म पहुँच पुयाधउन उपयुक्त र व्यवहाररक सहयोगी कदमहरु 

चालेको छ ।  

 

सम्बवन्धत सेवाहरु   URAल ेहङकङका जनताका लावग ददगो र गुणस्तरीय जीवन यापनको लावग 

दईु मुख्य व्यवसायहरु अथाधत पुनर्नधमाधण र पुनःस्थापनासुँगै सम्पदा संरक्षण र 

पुनरुर्द्ारको माध्यमबाट व्यापक र समग्र दवृिकोण अपनाउुँछ । 

ववद्यमान उपायहरु   URA ले सावधजवनक सेवाहरुको प्रावधानमा वचवनयाुँ वा अंगे्रजी (जस्तो 

मामलामा आवश्यक हन्छ) प्रयोग गदधछ । 

   URA को वेबसाइटमा जानकारी वचवनयाुँ र अंगे्रजीमा छन् । 

   URA का सावधजवनक सेवाहरुका जानकारी पचाध वचवनयाुँ र अंगे्रजी मा 

प्रकावशत हन्छन् । 

   URA ले आफ्नो वेबसाइटमा अवधग्रहण र क्षवतपूर्तध/ पुनवाधस बारे जानकारी 

पचाधहरु तल ददईएका 9 भाषाहरु बहासा इन्डोनेवसया, वहन्दी, नेपाली, 

पंजाबी, तागालग, थाई, उदूध र वभयतनामीमा अनुवाद र अपलोड गरेको छ: 

1. घरेल ु सम्पविका मावलक (डोमेवस्टक प्रोपटी ओनर)- अवधग्रहण 

क्षवतपूर्तध स्माटध रटप्स (मावलक स्वयंम बसोबास गररराखकेा);  

2. घरेल ुसम्पविका मावलक- अवधग्रहण क्षवतपूर्तध स्माटध रटप्स (भाुँडामा 

ददएको);  

3. घरेल ू सम्पविका मावलक (डोमेवस्टक प्रोपटी ओनर)- अवधग्रहण 

क्षवतपूर्तध स्माटध रटप्स ( खाुँली रहकेो);  
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4. गैर-घरेलू सम्पविका मावलक- अवधग्रहण क्षवतपूर्तध स्माटध रटप्स 

(मावलक स्वयंम बसोबास गररराखेका ); 

5. गैर-घरेलू सम्पविका मावलक- अवधग्रहण क्षवतपूर्तध स्माटध रटप्स 

(भाुँडामा ददएको); 

6. गैर-घरेलू सम्पविका मावलक- अवधग्रहण क्षवतपूर्तध स्माटध रटप्स 

(भाुँडामा ददएको);   

7. घरेल ुसम्पविका भाडादार (डोमेवस्टक प्रोपटी टेनेन्ट)- अनुग्रह भिा/ 

पुनधवास स्माटध रटप्स; 

8. घरेल ु सम्पविका मुख्य भाडादार - अनुग्रह भिा/ पुनधवास स्माटध 

रटप्स; 

9. गैर-घरेलू सम्पविका भाडादार- अनुग्रह भिा स्माटध रटप्स  

   URA ले वववभन्न भाषा बोल्ने सेवाग्राहीहरुलाई URA सावधजवनक सेवाहरु 

बारे सोधपुछको जवाफ ददन सेन्टर फर हामोनी एण्ड एन्हने्स्मेन्ट अफ एवननक 

माइनोररटी रेवसडने्टस् (“CHEER”) द्वारा सोवह समयमा तीन-तफी टेवलफोन 

व्याख्या सेवा(बहासा इन्डोनेवसया, वहन्दी, नेपाली, पंजाबी, तागालोग, थाई, 

उदूध वा वभयतनामी) प्रदान गदधछ । 

    वववभन्न भाषा बोल्ने सेवाग्राहीहरुलाईसुँग सञ्चार सहज गनध CHEER द्वारा 

तयार गरेको भाषा पवहचान काडध URA को कायाधलयहरु र सेवा केन्रहरुको 

स्वागत कक्ष/ काउन्टरहरुमा उपलब्ध छ । 

   URAल े आफ्ना कमधचारीहरुलाई जावत सम्बन्धी मुद्दाहरु बारे बुझ्न वसके्न 

सामग्रीहरु र तावलम कोसधहरु उपलब्ध गरेका छन्, जस्त:ै 

1. ई-लर्नधङ कोसधहरू: 

- "चुङदकङ म्यान्सनको भ्रमण-ले चुङदकङ म्यान्सन्सको 

बहसांस्कृवतक वातावरण र हङकङको पवहलो दताध प्राप्त 

अल्पसंख्यक जातीय सामावजक कायधकताधको पररचय ददन्छ ।"  

- “प्रोजेक्ट केस सेरीङ - बाहालमा बस्न े अल्पसंख्यक जातीयको 

मुद्दा”- वास्तववक जीवनको आवास मुद्दा माफध त अल्पसंख्यक 

जातीयका आवश्यकता बारे बुझाइलाई गवहरो बनाउुँछ;  

- "आधारभूत थाई अवभवादन र सांस्कृवतक वशिाचारको पररचय”- 

कमधचारीहरूलाई थाई सवेा प्राप्तकताधहरूसुँग सम्मानजनक 

सम्बन्ध वनमाधण गनध मद्दत गदधछ; र  

- "हङकङमा भेदभाव ववरोध कानून"- मुख्यरुपमा भेदभाव ववरोधी 

कानून र दावयत्वहरूको रूपरेखा प्रस्तुत गदधछ; 
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2. प्रदान गररएका कायधशालाहरू: 

- "सांस्कृवतक वभन्नताहरूसुँग व्यवहार गने"- कमधचारीहरूलाई 

सांस्कृवतक वभन्नताहरू बारे बुझाउन रणनीवतहरू बनाउने; 

- “आधारभूत थाई अवभवादन र सांस्कृवतक वशिाचारको पररचय” 

- "हङकङको भेदभाव ववरोधी कानूनको पररचय"; र  

- मानव प्रबन्धकहरूको लावग “कायधस्थलमा भेदभाव र उत्पीडनको 

व्यवस्थापन"  

   थाई बावसन्दाहरू र सो वजल्लाका व्यापारीहरु बीच काउलुन वसटी वजल्लाको 

URA पुनर्नधमाधण पररयोजनाहरू बारे जानकारी प्रसाररत गरी उनीहरुको राय 

संकलन गने र पुनर्नधमाधण  पररयोजना कायाधन्वयन गनधमा सहयोग पुयाधउन 

URAल ेदक्रवस्चयन एण्ड वमसनरी एलायन्स चचध युवनयन हङकङको ब्लेवसङ 

थाई सर्भधस सेन्टरसुँग सहकायध गरी 30 जना थाई स्वयंसेवकहरू सवहत "थाई 

सेवा टोली" गठन गरेको छ र पुन: ववकास पररयोजनामा परेका थाई 

बावसन्दाहरुलाई थाई भाषामा अद्याववधक जानकारी ददन आवश्यक परेको 

खण्डमा सहज रुपमा सञ्चार गनध स्थानमा अनुवादन सेवा सवहत ब्रीदफङ सत्रहरु 

सञ्चालन गररनेछ ।    

भावी कायधको मूल्यांकन   URA ल ेवनयवमत रुपमा वववभन्न भाषाहरु तथा संस्कृवतका सेवाग्राही हरुको 

आवश्यकता र चासोहरुको (यदद कुनै छ भन)े सम्बोधन गरी उवचत रुपमा 

सुधार ल्याउन URA को सावधजवनक सेवाहरुको प्रावधानको प्रभावकाररताको 

समीक्षा गनेछ ।   

   URA द्वारा वववभन्न भाषा तथा संस्कृवतका सेवाग्राहीहरुको प्रवतदक्रया र 

सुझावहरु बारेमा (यदद कुनै छ भन)े सावधजवनक सवेाहरुको प्रावधानमा 

वनरन्तर सुधारको लावग ववचार गररनेछ । 
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अपनाएका/ अपनाइनु 

पने थप उपायहरु  

  URA ल ेवनम्न जारी राख्नेछ 

 URA का सावधजवनक सेवाहरु बारे वववभन्न भाषा तथा संस्कृवतका 

सेवाग्राहीहरुको आवश्यकताहरु र चासोहरुमा  ध्यान ददने र URAका 

सावधजवनक सेवाहरुमा उनीहरुको समान पहुँच सुवनवित गनध उपयुक्त र 

व्यवहारत्मक सुधारहरु पिा लगाउने; 

 उपयुक्त र व्यावहाररक भएमा, URA ले प्रासंवगक सावधजवनक सेवा सुरु 

गरेको बेला वववभन्न भाषा बोल्ने सेवाग्राहीहरुमा ववतरण गनध वचवनयाुँ र 

अंगे्रजी बाहके अन्य भाषाहरुमा सान्दर्भधक URA सावधजवनक सेवाबारे 

जानकारी पत्र/ पचाध अनुवाद गने; 

 जहाुँ उपयुक्त र व्यवहाररक हन्छ, त्युँहा वववभन्न भाषा बोल्न े

सेवाग्राहीहरुलाई URA का सावधजवनक सेवाहरुसम्म समान पहुँचको 

लावग दोभाषे सेवाहरुको व्यवस्था गने; 

 वववभन्न भाषा बोल्ने सेवाग्राहीहरुलाई URA को सावधजवनक सेवाहरुको 

समान पहुँचको लावग उपयुक्त सञ्चार माध्यमहरु/ प्रवववधहरुको प्रयोग 

अन्वेषण गने; 

 वववभन्न भाषा बोल्ने सेवाग्राहीहरुलाई URA का सावधजवनक सवेाहरुसम्म 

पहुँच पुयाधउन साथ ैURA का वववशि उपायहरुको उपलब्धता र प्रबन्धहरु 

बारे सुवचत गनध उपयुक्त प्रचार माध्यमहरुको उपयोगको अन्वेषण गने; 

 जातीय मुद्दाहरुमा फ्रन्ट-लाइन स्टाफलाई प्रवशक्षण प्रदान गने, जस्तै 

हङकङका वववभन्न भाषा र संस्कृवतका व्यवक्तहरु र दोभाष े सुँग 

वशिाचारका साथ प्रभावकारी रुपमा काम गने सीपहरु तथा तररकाहरु;  

 अनुवाद र दोभाष ेसेवाहरुको लावग वववभन्न भाषा बोल्ने सेवाग्राहीरुको 

अनुरोधहरु तथा सेवा र स्रोतहरुको समीक्षाहरुको लावग उनीहरुलाई 

प्रदान गररएका सेवाहरुको संख्याको संकलन गने; साथ ै

 ववववध भाषा तथा संस्कृवतका सेवाग्राहीहरुको आवश्यकतालाई ध्यानमा 

राख्नेछ र उवचत तथा सहयोगका उपायहरु व्यवाहाररक भएसम्म URA 

का सावधजवनक सेवाहरु सम्म समान पहुँच सुवनवित गनेछ । 
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जातीय समानता प्रवर्द्धन सम्बन्धी ववद्यमान तथा योजनाबर्द् उपायहरु बारे सोधपुछ गनध, कृपया तलका 

माध्यमहरु माफध त URA लाई सम्पकध  गनुधहोस-् 

 

टेवलफोन न.ं : 2588 2333 

फ्याक्स न.ं : 2827 0176 / 2827 0085 

ईमेल : inquiry@mail1.ura.org.hk 

पत्राचार ठेगाना : 26/F COSCO Tower, 183 Queen's Road Central, Hong Kong 

 

शहर पनुर्नधमाधण प्रावधकरण 

म े2026 


